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KRITISCHE TRANSFORMATION UND
NEUAUSRICHTUNG FUR 2.500 TANKSTELLEN

Partner-Management | CRM-Transformation | Multichannel-Integration

Ausgangslage

Die Konzernzentrale bendtigte eine
strategisch umfassende Neuausrichtung
fiir Leistungsorganisation, Prozesse und
Technologien.

Uber 2.500 Tankstellenpartner mit
steigender Komplexitit in Vertrieb,
Service und Kommunikation.
Unstrukturierte Kontaktwege iiber
Telefon, Fax, E-Mail und Auflendienst
fiihrten zu hohem
Abstimmungsaufwand, Medienbriichen
und fehlender Transparenz.

Operativ stark, aber nicht skalierbar

steuerbar.

Langsame Entscheidungen, Konzer numbau und

inkonsistente Servicequalitit, steigende ) o oo

Kosten. Potenziale fiir Innovation. Neuausr IChtung Sel'VlcegeSChaft
Neuausrichtung eines gewachsenen Servicegeschéfts hin zu einer

Lijsungs ansatz integrierten, datenbasierten Partnersteuerung.

Vi (e e il Fokus auf Klarheit in Steuerung und Organisation:

Strukturierung eines konzernweiten
Transformationsprogramms zur
Neuausrichtung des Partner-

Klare Prozesse, klare Verantwortlichkeiten, klare Kommunikation.

Durch die Verbindung von Organisation, Prozess und System entstand

Managements. . : . S -
eine skalierbare Struktur, die Wachstum ermdglicht, ohne Komplexitét

Definition eines integrierten Zielbilds zu erhShen.

fiir Prozesse, Organisation und

Systemlandschaft. Aufbau eines E bni

zentralen Multichannel Interaction rgebnisse

Centers. Zentrale Steuerung aller Partnerkontakte {iber eine integrierte Plattform.
Deutlich reduzierte Durchlaufzeiten und klare Verantwortlichkeiten im

Roll-out und konzernweites Change Servicegeschift.

Management fiir die

Tankstellenbetreiber und Deutlich verbesserte Qualitdt in Vertrieb, Marketing und

Gesamtunternehmen mit 25.000 Partnerbetreuung.

Mitarbeitenden.
Spiirbare Entlastung der Organisation durch standardisierte Prozesse und
transparente Datenbasis.

e
From Thought to Finish: 18 Monate Nachhaltige Senkung administrativer Aufwénde mit messbarem

Einsparpotenzial im sechsstelligen Bereich.
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